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Cas de l’entreprise AIC 
Quel est le corps de métier de l’entreprise AIC ? 
Identité et activité principale : 
 
AIC Giovannetti est une société par actions simplifiée (SAS) fondée en 1984, spécialisée dans le secteur du 
courtage d'assurances. Son activité principale est déclarée sous le code NAF/APE 66.22Z, qui correspond aux 
"Activités des agents et courtiers d'assurances". 
 
L'entreprise se positionne comme un acteur clé dans le domaine de l'assurance, en oƯrant des solutions 
adaptées à ses clients dans les secteurs terrestres, maritimes et aériens. Elle se distingue par son rôle 
"d’architecte de solutions d'assurance" et bénéficie d'une solide expérience de plus de 60 ans, notamment 
dans les métiers de bouche. 
 
Activités complémentaires : 
 
Outre le courtage d'assurances, AIC Giovannetti est également active dans les transactions immobilières et les 
fonds de commerce. Cela inclut la gestion et la mise en relation pour des biens immobiliers et des actifs 
commerciaux, ce qui enrichit son portefeuille de compétences et d'expertises. 
 
Résumé : 
 
AIC Giovannetti est une entreprise à taille humaine qui combine une expertise à la fois dans le domaine de 
l’assurance et de l’immobilier, oƯrant à ses clients des solutions sur mesure et un accompagnement de 
qualité. 
 

Pourquoi ont-ils besoin de migrer ? 
Besoin d’évolution des systèmes informatiques 
 
Face à un environnement professionnel où la réactivité et la continuité d’activité sont devenues essentielles, 
AIC Giovannetti a identifié la nécessité de pouvoir reprendre ses opérations en moins de 4 heures en cas de 
sinistre ou de panne. Ce besoin est motivé par plusieurs facteurs clés : 
 
Conformité légale et contractuelle : 
 
En tant qu’intermédiaire en assurances, l’entreprise doit respecter des obligations contractuelles envers ses 
clients et partenaires. Une interruption prolongée pourrait engager sa responsabilité juridique, notamment en 
cas de manquement à ses engagements en matière de gestion de risques ou de déclaration de sinistres. 
 
Protection des données sensibles : 
 
L’entreprise traite des données confidentielles et critiques liées à ses clients. Un système informatique robuste 
doit être en mesure de garantir l’intégrité et la sécurité de ces informations, même en cas d’incident majeur. 
 
Maintien de la compétitivité : 
 
Dans un secteur concurrentiel, l’incapacité à opérer pourrait entraîner une perte de clients ou de contrats. La 
capacité à récupérer rapidement ses opérations constitue un avantage stratégique. 
 
Pour répondre à ces impératifs, AIC Giovannetti a entrepris la migration de ses serveurs de production vers une 
infrastructure virtuelle. Cette évolution permettra à l’entreprise de profiter d’une haute disponibilité, d’une 
flexibilité accrue et d’un plan de reprise d’activité performant. 



 

Quel est l’outil de migration utilisé ? 
Pour mener à bien cette migration, nous avons proposé à l’entreprise d’utiliser Microsoft Azure. Ce choix 
stratégique s’inscrit dans une démarche visant à garantir la stabilité, la sécurité et la scalabilité nécessaires à 
ses systèmes critiques, tout en répondant aux objectifs de continuité d’activité. 

Qu’est-ce que Microsoft Azure ? 
Microsoft Azure est une plateforme de services cloud qui oƯre une gamme étendue d’outils pour répondre aux 
besoins complexes des entreprises modernes. Dans le cas d’AIC Giovannetti, Azure permettra de : 
 
Mettre en place un VPN : Assurer un accès sécurisé aux ressources virtuelles depuis les domiciles des 
salariés, facilitant ainsi le télétravail et la flexibilité. 
 
Implémenter des pare-feu (Firewalls) : Renforcer la sécurité des données et protéger les systèmes contre 
les intrusions. 
 
Gérer les services Active Directory (AD) et DNS : Centraliser l’authentification des utilisateurs et garantir une 
résolution de noms rapide et fiable. 
 
Héberger des serveurs de production : Garantir une haute disponibilité pour les applications critiques. 
 
Assurer la redondance des sites physiques et virtuels : Fournir une continuité de service grâce à un second site 
virtuel en miroir, réduisant les risques de panne totale. 
 
En intégrant ces fonctionnalités, Microsoft Azure permet à AIC Giovannetti de sécuriser et optimiser ses 
opérations tout en s’assurant de répondre eƯicacement aux attentes de continuité et de résilience exprimées 
par ses clients et partenaires. 

Première semaine de stage 
Matinée du Lundi 6 Janvier 2025 
 

Ce lundi matin a été consacré à plusieurs tâches techniques et de maintenance. Comme chaque matin, la 
première activité que j’ai eƯectuée a été la vérification des sauvegardes. Cela implique de vérifier que toutes 
les données essentielles sont bien sauvegardées grâce au à solution logiciel RG System. Ces sauvegardes 
régulières des données des clients garantissant ainsi la protection des informations en cas de problèmes 
diverses. 
 
Je me suis donc ensuite penché sur la création de deux schémas réseaux (sur l’outil Visio de Microsoft) pour 
l’entreprise de courtiers en assurance AIC, afin de visualiser le réseau avant migration et intégration de 
Microsoft Azure et un schéma réseau de ce que l’on souhaiterait obtenir une fois la migration et l’intégration 
eƯectuée. 
 
Schéma réseau actuel : 
 



 
 
Schéma réseau souhaité : 
 

 
 
Durant la fin de la matinée, j’ai eƯectué des recherches sur l’outil Microsoft Azure Migrate, afin de préparer un 
appel vidéo qui aura lieu en début d’après-midi ainsi que pour pouvoir créer une documentation afin de faciliter 
le déploiement de l’outil dans le futur chez d’autres clients. 
 
Qu'est-ce que Microsoft Azure Migrate ? 
 
Microsoft Azure Migrate est une plateforme unifiée proposée par Microsoft pour planifier, exécuter et gérer la 
migration de ressources informatiques vers le cloud Azure. Elle sert de hub central pour évaluer et migrer des 



infrastructures, des applications et des bases de données de diƯérents environnements locaux ou autres 
cloud publics. 
 
Azure Migrate est conçu pour simplifier le processus de migration, en fournissant des outils et des services qui 
permettent d’analyser les dépendances, de prévoir les coûts et de garantir une transition fluide et eƯicace vers 
Azure. 
 
Fonctionnalités clés 
 
Évaluation des charges de travail : Analyse des performances et détermination des ressources nécessaires 
pour chaque charge de travail. 
 
Prévision des coûts : Estimation des coûts liés à l’utilisation des services cloud Azure. 
 
Détection des dépendances : Cartographie des dépendances entre applications pour garantir une migration 
coordonnée. 
 
Outils de migration intégrés : Intégration avec des outils spécialisés pour migrer des machines virtuelles, des 
bases de données et d’autres ressources. 
 
Compatibilité multicloud : Prise en charge des migrations à partir d'autres environnements cloud publics 
comme AWS ou Google Cloud Platform. 
 
Comment fonctionne Microsoft Azure Migrate ? 
 
Découverte et évaluation : 
 
L’outil commence par analyser l’environnement existant à l’aide d’agents ou d’une connexion sans agent. 
 
Il collecte des données sur les machines, les applications et les bases de données pour fournir des 
informations précises sur la compatibilité et les performances. 
 
Une cartographie des dépendances entre les ressources est créée pour assurer une migration coordonnée. 
 
Planification : 
 
Les rapports d’évaluation générés permettent d’identifier les workloads à migrer en priorité. 
 
Les coûts prévisionnels sont calculés en fonction des configurations et des ressources recommandées dans 
Azure. 
 
Migration : 
 
Azure Migrate utilise des outils intégrés comme Azure Site Recovery, Database Migration Service ou des outils 
tiers pour exécuter la migration. 
 
Les données et workloads sont transférés progressivement pour minimiser les interruptions. 
 
Des tests de validation sont eƯectués pour garantir que tout fonctionne correctement une fois la migration 
terminée. 
 
Optimisation et surveillance : 
 
Après la migration, Azure fournit des outils pour surveiller les performances des ressources migrées. 
 



Des recommandations d’optimisation sont proposées pour réduire les coûts ou améliorer l’eƯicacité des 
ressources. 
 
Avantages d'Azure Migrate 
 
Simplicité et centralisation : Toutes les étapes de la migration sont gérées depuis une plateforme unique. 
 
Flexibilité : Prise en charge d’un large éventail de ressources et de configurations. 
 
Réduction des risques : Détection des problèmes potentiels avant la migration grâce à des analyses 
approfondies. 
 
Coûts contrôlés : Estimations précises des coûts avant et après la migration. 
 

Après-midi du Lundi 6 Janvier 2025 
 
Durant la première partie de l’après-midi, j’ai été en appel vidéo sur Teams avec l’équipe technique de Lenovo 
France et Microsoft UK afin de rechercher la solution à un problème lors du déploiement de Microsoft Azure 
Migrate. Le problème est situé sur le serveur physique de production (Linux Ubuntu) du client (AIC Giovannetti). 
Au bout d’une heure d’appel, on nous a dit que l’information allait être remonté à des techniciens spécialisé 
chez Microsoft et que l’on allait être recontacté au plus tard le lendemain (Mardi 7 janvier 2025). 
 
Situation et procédure de déploiement de Microsoft Azure Migrate : 
 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 



 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 



 

 



 

 
 
 
Durant la seconde partie de l’après-midi, j’ai aidé au paramétrage et à la configuration de deux ordinateurs 
portables Azus Vivobook pour des clients : mises à jour, paramétrages du wifi, paramétrage du VPN, 
paramétrages et installations des applications nécessaires aux clients. 
 

 
 

Matinée du Mardi 7 Janvier 2025 
 

Erreur bloquante générée 
par le serveur Linux 



Ce mardi matin a débuté par la vérification journalière des sauvegardes des clients grâce à l’outil RG System, 
une erreur à pût être remontée et corrigée afin de prévenir de future erreurs et problèmes de sauvegardes. 
 
J’ai ensuite eu l’accès à un site de formation afin de commencer une formation de 38h répartie sur 6 jours afin 
d’être totalement opérationnel sur les outils et l’utilisation de Microsoft Azure (migration, réseau, VPN, 
sécurisation, redondance, stockage, etc).  
 
J’ai donc commencé par la première partie de la formation qui était orienté sur la création d’un réseau virtuel 
sur Microsoft Azure (création de machine virtuel, création de réseau, de sous-réseau, de VPN et de lien 
intersites Microsoft Azure). Cette formation a pour objectif de comprendre le fonctionnement général de 
l’interface graphique d’Azure, le fonctionnement des diƯérents composants d’un réseau Microsoft Azure ainsi 
que la méthode pour les mettre en place. De plus la formation comprend les deux méthodes pour mettre en 
place les réseaux sur Azure : par l’interface graphique ou alors par commande PowerShell. 
 
Preuve et certification obtenue à la fin de la certification / formation : 
 

 
 

 

Après-midi du Mardi 7 Janvier 2025 
 

L’après-midi à été orientée sur la seconde partie de la formation sur les stockages virtuels proposés par 
Microsoft Azure (disque géré, disque non géré, SSD standard, SSD premium, HDD, disque OS, disque 
temporaire, disque de données, stockage Blob, stockage File et File SYNC). Afin de comprendre leurs 



diƯérences, leurs fonctionnements ainsi que la méthode pour les mettre en place. De plus la formation 
comprend les deux méthodes pour mettre en place les diƯérents stockages mais aussi les manager : par 
l’interface graphique ou alors par commande PowerShell. 
 
Preuve et certification obtenue à la fin de la certification / formation : 
 

 
 

 
 

Matinée du Mercredi 8 Janvier 2025 
 
La matinée de ce mercredi a été divisée en deux parties, la première étant la vérification quotidienne des 
sauvegardes des données des clients via RG System. 
 
Pour la seconde partie, il s’agit de la poursuite de formation avec la partie Site Recovery. Ce qui nous intéresse 
très particulièrement dans le cas de l’entreprise AIC, car il s’agit du cœur de la migration vers Azure. 
L’entreprise AIC nécessite la mise en place d’un plan de PRA (Plan de Reprise d’Activité) et de PCA (Plan de 
Continuité d’Activité). 
 
Preuve et certification obtenue à la fin de la certification / formation : 
 



 
 

 
 

Après-midi du Mercredi 8 Janvier 2025 
 
L’après-midi de ce mercredi a été principalement de la poursuite de formation, de la modélisation de réseau et 
de la recherche de solution ou d’outils Azure qui pourrait être intéressantes pour l’entreprise AIC. 
 

Matinée du Jeudi 9 Janvier 2025 
 
Cette matinée a été dédiée à la vérification journalière des sauvegardes et la poursuite de ma formation, 
surtout que la partie de cette matinée est extrêmement utile et importante, car il s’agit de la partie parlant 
d’Azure Migrate et qui pourrait donc permettre de résoudre les problèmes rencontrés avec le serveur Linux de 
chez AIC. 
 
Preuve et certification obtenue à la fin de la certification / formation : 
 



 
 

 
 

Après-midi du Jeudi 9 Janvier 2025 
 
Cette après-midi, a été dédié d’une part à la continuité de ma formation sur Microsoft Azure et plus 
spécifiquement sur la partie Active Directory d’Azure. 
 

 
 
 
Dans la seconde partie de l’après-midi, je me suis penché sur la résolution du problème lié au serveur Linux, 
qui nous empêchait de déployer Azure Migrate et de faire une estimation des coûts de la migration avant de 
produire cette dernière. 



 
À la suite longue recherche, je me suis aperçu que l’outil d’Azure Migrate eƯectuait une commande au sein de 
la machine Linux et que c’était cette commande qui renvoyait l’erreur. J’ai donc essayé de faire le test moi-
même sur la machine avec la commande : sudo dmidecode -s system-uuid. Cette commande renvoyait alors 
un résultat et non une erreur, j’ai donc essayé sans le sudo et c’est là que l’erreur est apparue. 
 
J’ai donc essayé de modifier quelques paramètres dans le fichier /etc/sudoers, mais malgré cela, l’application 
d’Azure Migrate renvoyait toujours une erreur. 
 
J’ai donc essayé avec le super utilisateur root et cela à fonctionner lorsque je l’ai fais-moi même mais pas via 
l’outil d’Azure. J’ai donc déduit que le problème venait du SSH, étant donné que l’utilisateur root ne peut 
s’authentifier en SSH par défaut. J’ai donc modifié le fichier : /etc/ssh/sshd_config afin d’autoriser 
l’authentification de l’utilisateur root via SSH. 
 
Suite à cette modification, l’outil Azure Migrate ne renvoyait plus d’erreur et était désormais bien implanté et 
utilisable. 
 

Matinée du Vendredi 10 Janvier 2025 
 
La matinée de ce vendredi a été dédiée à la création d’une documentation afin de permettre de résoudre le 
problème Azure Migrate qui est situé au niveau du serveur virtuel Linux chez AIC. 
 
Cette documentation sera d’une part gardée par la société NoStress pour de futur usage d’Azure Migrate avec 
d’autres clients, mais aussi par Microsoft et Lenovo, car eux-mêmes ne trouvant pas de solution. 
 
 L’utilisateur nostress a les droits sudo sur l’environnement Linux. 
 

 
 



 
 
La validation donne l’erreur suivante : 
 

 
 
Azure Migrate Configuration manager - "Add Discovery Source" gives error: Failed to fetch BIOS GUID for the 
server - Microsoft Q&A 
https://azure.microsoft.com/fr-fr/blog/accessing-and-using-azure-vm-unique-id/ 
 
En reprenant les liens ci-dessous, on constate que les lignes de commande suivantes : sudo dmidecode -s 
system -uuid ou sudo dmidecode | grep UUID, doivent retourner un résultat : 



 
 
Après s’être connecté en SSH sur le serveur Linux avec un compte appartenant à sudo, nous avons bien une 
réponse positive, mais nécessite de ressaisir le mot de passe. 
 

 
 
Afin d’éviter de devoir ressaisir le mot de passe sudo, il est préconisé de : 
 



 
 

 
 
Le fichier a été modifié comme précisé. Toutefois, le résultat reste le même. 
 

 
 
En fait, il est probable que la commande réellement lancée soit lancée sans sudo : 
 

 
 
Pour vérifier cela, on va se connecter en SSH non pas avec un compte ayant les privilèges sudo, mais bel et 
bien avec le compte root. Pour se faire, on va autoriser root en SSH, qui est par défaut désactiver. 
 



Pour cela j’édite le fichier /etc/ssh/sshd_config en rajoutant les droits nécessaires. 
 

 
 

 
 

 
 
Il est donc possible d’utiliser les commandes sans sudo puisqu’on utilise le super utilisateur root. 
 

 
 



Il s’avère donc qu’il faille utiliser le compte root en ouvrant une faille de sécurité en SSH ou bien qu’un compte 
ayant les privilèges sudo ne fonctionne pas car la commande lancée par l’agent n’emploie pas l’exécution avec 
les privilèges sudo. 
 

Après-midi du Vendredi 10 Janvier 2025 
 
Cette après-midi, j’ai continué ma formation Azure sur l’Active Directory (AD, AAD, MFA, AAD Connect, AAD 
Cloud, etc). 
 

 
 
Maintenant que le problème avec le serveur Linux a été résolu, on peut enfin lancer la découverte. 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
Par la suite on a lancé la découverte et les résultats ne paraîtront que lundi. 

Deuxième semaine de stage 
Matinée du Lundi 13 Janvier 2025 
 
Cette matinée a été consacrée à deux tâches quotidiennes, la première étant de vérifier les sauvegardes des 
clients. La seconde a été de continuer ma formation sur Microsoft Azure AD.  
 
Preuve et certification obtenue à la fin de la certification / formation : 
 

 
 



 
 

Après-midi du Lundi 13 Janvier 2025 
 
Cette après-midi a été dédiée à la vérification des résultats obtenus grâce à l’outil Azure Migrate. 
 
Résultats : 
 

 
 
Par la suite, une évaluation de la migration des installations on-premise actuelles vers Azure. Cette évaluation 
nous permettra d’avoir une première ébauche des coûts des machines, de la comptabilité des machines on-
premise avec Azure, les recommandations de dimensionnement, des dépendances. Il faut environ une dizaine 
de minutes avant d’obtenir les résultats de l’évaluation. 



 
 

 
 

 
 

 
 
Enfin, on a vérifié les résultats de cette première évaluation. 
 



 
 

 
 

 
 

Matinée du Mardi 14 Janvier 2025 
 
La matinée a été dédiée à plusieurs tâches de maintenance et de résolutions de problèmes techniques. Tout 
d'abord, j'ai eƯectué la vérification quotidienne des sauvegardes des clients à l'aide de l'outil RG System, afin 
de m'assurer que les données critiques des clients étaient correctement protégées. 
 
Un client a rencontré un problème avec Outlook : chaque tentative de création d'e-mail, que ce soit par le 
client ou par nous, entraînait la fermeture automatique de l'application (crash complet d’Outlook). J'ai mené 
plusieurs tests pour diagnostiquer le problème : 



 
- Lancer Outlook en mode sans échec, ce qui permettait d'envoyer des e-mails sans fermeture. 

 
- Tester en mode administrateur, où Outlook continuait de se fermer automatiquement. 

 
- Désactiver certaines extensions d'Outlook pour identifier un éventuel conflit. 

 
- Lancer une réparation complète d’OƯice, sans résultats. 

 
- Réinstallation complète d’OƯice après désinstallation, sans résultats non plus. 

 
- Suppression du profil Outlook et création d’un nouveau, toujours sans résultats. 

 
Chez un autre client, nous avons constaté que certaines licences et logiciels ne parvenaient pas jusqu'aux 
postes des utilisateurs :  
 

- Le premier n’arrive pas à s’authentifier avec Outlook. 
 

- Le second ne récupère pas sa licence VRAY sur son poste. 
 

- Le firewall / switchs / bornes wifi sont marquées comme indisponibles alors que les utilisateurs ont 
accès à Internet. 

 
Après plusieurs vérifications, il s'est avéré que les données sortaient bien de la Freebox Pro mais ne 
parvenaient pas à revenir. 
 

Après-midi du Mardi 14 Janvier 2025 
 
La résolution des deux problèmes identifiés dans la matinée a été eƯectuée.  
 
Concernant le problème avec Outlook, nous avons restauré une version précédente du logiciel. Ce choix a été 
motivé par une mise à jour récente qui semblait être à l'origine du dysfonctionnement. À la suite de l'ouverture 
d'un ticket auprès de Microsoft, ils ont confirmé que ce genre de problème pouvait survenir avec cette version. 
En attendant une mise à jour corrective, la version antérieure d'Outlook a été maintenue. 
 
Méthodologie suivie pour revenir sur la version précédente d’OƯice : 
 

1. Ouvrez une invite de commandes dans le contexte Administrateur. 
 

2. Tapez ou collez les deux commandes dans la fenêtre d’invite de commandes, puis appuyez sur Entrée 
après chaque commande : 

 
- cd %programfiles%\Common Files\Microsoft Shared\ClickToRun 

 
- oƯicec2rclient.exe /update user updatetoversion=16.0.18227.20152 

 
3. Pour empêcher la mise à jour d’OƯice vers la dernière version, vous pouvez désactiver les mises à jour 

en cliquant sur Fichier, Compte OƯice, Options de mise à jour, Désactiver Mises à jour. 
 
Pour le problème de connectivité avec la Freebox Pro, une solution simple mais eƯicace a suƯi : un 
redémarrage de la Freebox a permis de rétablir la circulation des données. 
 

Matinée du Mercredi 15 Janvier 2025 
 



La matinée a débuté comme à l'habitude par la vérification des sauvegardes des clients. Par la suite, j'ai 
poursuivi une formation sur l'outil Alphorm, portant spécifiquement sur l'implémentation d'Azure Active 
Directory (Azure AD). 
 

Après-midi du Mercredi 15 Janvier 2025 
 
La formation continuée dans la matinée s'est poursuivie et terminée. Cette formation m'a permis de mieux 
comprendre les étapes et les bonnes pratiques pour mettre en place Azure AD dans un environnement 
professionnel. 
 
Preuve et certification obtenue à la fin de la certification / formation : 
 

 
 

 
 

Matinée du Jeudi 16 Janvier 2025 
 
Après la vérification quotidienne des sauvegardes, j'ai entamé une nouvelle formation sur la sécurité et la 
protection d'Azure AD. En parallèle, j'ai participé à un appel avec la branche Microsoft de Lenovo, où nous 
avons discuté des options pour réduire les coûts liés à la migration vers Azure pour le client AIC. 
 



Après-midi du Jeudi 16 Janvier 2025 
 
Un problème a été rencontré avec l'installation du logiciel 3DS Max d'AutoDesk sur le poste d'un client. Dès le 
lancement de l'installation, un redémarrage du poste était requis, mais celui-ci entrait alors dans une boucle 
de redémarrage. 
 

 
 
Deux causes possibles ont été envisagées : une mise à jour Windows ou une anomalie au niveau de la clé de 
registre. Voici les étapes suivies pour corriger le problème : 
 

1. Mise à jour de Windows, qui n'a pas corrigé le problème. 
2. Accès au Registre Windows en mode administrateur via "Regedit". 
3. Navigation jusqu'à la clé suivante : 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\WindowsUpdate\Auto 
Update. 

4. Suppression de la sous-clé RebootRequired. 
5. Réinstallation du logiciel 3DS Max. 

 
Cette approche a permis de finaliser l'installation sans provoquer de boucle de redémarrage, rétablissant ainsi 
le fonctionnement normal du poste. 
 

Matinée du Vendredi 17 Janvier 2025 
 
La matinée a commencé par la vérification habituelle des sauvegardes des clients, une tâche essentielle pour 
garantir la sécurité et la disponibilité de leurs données. 
 
Ensuite, j'ai ajouté un alias pour un client afin que les e-mails envoyés à une adresse spécifique soient 
automatiquement redirigés vers sa boîte mail principale. Cette opération a permis d'optimiser la gestion de ses 
communications. 
 
J'ai également installé un logiciel Autodesk sur un Mac pour le client Atelier 181. Cette intervention a nécessité 
une adaptation aux spécificités des systèmes MacOS, notamment en ce qui concerne les autorisations 
d'installation. 
 
Enfin, j'ai procédé à la suppression de toutes les données contenues dans la corbeille du NAS d'Atelier 181, 
permettant ainsi de libérer de l'espace de stockage et d'optimiser les performances du dispositif. 
 



En parallèle de ces tâches, j'ai poursuivi la formation sur la sécurisation et la protection d'Azure AD entamée la 
veille. Cette session m'a permis d'approfondir mes connaissances sur les fonctionnalités avancées de sécurité 
proposées par Azure AD. 
 

Après-midi du Vendredi 17 Janvier 2025 
 
Dans l'après-midi, j'ai vérifié et mis à jour le registre des DNS de deux domaines appartenant à l'entreprise 
NoStress. Cette intervention visait à optimiser la configuration DNS et à garantir la fiabilité des services 
associés. 
Par ailleurs, j'ai travaillé sur l'amélioration du score Power DMARC pour l'entreprise. Le score initial était de 92 
%, et grâce à une modification du registre DMARC, il a été possible d'atteindre un score parfait de 100 %. La 
modification consistait à passer l'enregistrement de CNAME à TXT et à ajuster sa valeur pour répondre aux 
exigences demandées. Cette mise à jour a renforcé la conformité et la sécurité des e-mails de l'entreprise. 
 

 
 

Troisième semaine de stage 
Matinée du Lundi 20 Janvier 2025 
 
La journée a débuté par la vérification quotidienne des sauvegardes des clients, une tâche essentielle pour 
garantir la protection de leurs données critiques. Ensuite, j'ai poursuivi la formation sur la sécurisation et la 
protection d'Azure Active Directory (Azure AD), approfondissant mes connaissances sur les bonnes pratiques 
en matière de cybersécurité. 
 
Par la suite, j'ai installé et configuré l'extension Google Site Kit sur le site WordPress d'un client. Cette 
opération a impliqué la création d'une adresse Gmail, l'intégration de Google Search Console et Google 
Analytics, permettant ainsi au client d’avoir une meilleure visibilité sur les performances de son site. 
 
Preuves : 



 
 

 
 

 



 
 

 
 
Résultats obtenus :  
 

 
 

Après-midi du Lundi 20 Janvier 2025 
 
L'après-midi a été consacrée à l’optimisation des coûts liés à la migration d’AIC vers Microsoft Azure, une 
démarche visant à minimiser les dépenses tout en maintenant une performance optimale. Enfin, j’ai travaillé 
sur la sécurisation avancée d’une adresse mail via PowerDMARC, renforçant ainsi la protection contre les 
attaques de phishing et les tentatives d'usurpation. 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 

 
 



 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

Matinée du Mardi 21 Janvier 2025 
 
La matinée a commencé par la vérification des sauvegardes des clients. Par la suite, j'ai poursuivi ma 
formation sur Azure AD, en mettant l’accent sur les techniques avancées de sécurisation et de protection. 
 
Pourcentage d’avancé de la formation : 
 

 
 

Après-midi du Mardi 21 Janvier 2025 
 
L'après-midi a été marquée par le début de la refonte d’un site web client sous WordPress. Grâce à l'extension 
Divi, j’ai commencé à moderniser l’apparence du site et à le rendre plus attrayant visuellement tout en 
garantissant une navigation fluide. 
 
 
 
 
 



Preuves : 
 

- Avant : 
 

 
 

 
 

- Après : 
 



 



 
 

Matinée du Mercredi 22 Janvier 2025 
 
Comme chaque matin, j’ai procédé à la vérification des sauvegardes des clients. Ensuite, j'ai réalisé une 
inspection approfondie des extensions du site web d’un client : j'ai vérifié les mises à jour disponibles, 



désinstallé les extensions inutilisées et contrôlé la compatibilité des extensions activées entre elles pour éviter 
tout conflit. 
 
 
 

Après-midi du Mercredi 22 Janvier 2025 
 
La seconde partie de la journée a été dédiée à la création d’un CV pour un client. À partir des informations 
fournies, j’ai rédigé et mis en forme un CV professionnel qui a ensuite été ajouté au site web du client, oƯrant 
ainsi une meilleure présentation de son profil. 
 
Preuves : 
 

 
 

Matinée du Jeudi 23 Janvier 2025 
 
La matinée a débuté par la vérification des sauvegardes des clients. J'ai ensuite créé un second CV, plus 
moderne et visuellement impactant, afin de proposer une alternative supplémentaire au client. Ce document a 
également été ajouté au site web, enrichissant les options disponibles. 
 
Preuves : 
 



 
 

Après-midi du Jeudi 23 Janvier 2025 
 
J'ai corrigé un problème technique sur une page du site web du client : une image ne s’aƯichait pas 
correctement en mode téléphone, ce qui compromettait l’ergonomie mobile. J’ai également ajusté la limite 
entre deux blocs pour une présentation plus harmonieuse et professionnelle. 
 
Pour corriger le second problème : 
 
- Accéder aux paramètres de la section : 
 

 
 
- Ce rendre dans la partie style : 
 



 
 
- Aller dans espacement : 
 

 
 
- Rentrer « 0 » dans « marge sommet » et « marge bas » : 
 



 
 

- Ou cliquer sur la petite chaine au centre des deux marges et rentrer « 0 » dans l’une ou l’autre pour que les 
deux se mettent à jour en même temps avec la même valeur : 

 

 
 

Matinée du Vendredi 24 Janvier 2025 
 
La dernière journée de la semaine a commencé par la vérification des sauvegardes des clients, comme 
d’habitude. J'ai ensuite finalisé ma formation sur Azure AD, consolidant mes connaissances sur la sécurisation 
et la gestion des identités dans un environnement cloud. 
 
Preuves : 
 



 
 

 

Après-midi du Vendredi 24 Janvier 2025 
 
Ce début d’après-midi a été marqué par une nouvelle visio-conférence avec l’équipe de Lenovo, Microsoft UK 
et une entreprise britannique experte en Microsoft Azure et en Migration sur Azure. Cette visioconférence nous 
a donc permit d’avoir un nouveau prix le plus bas possible à proposer à notre client (AIC) lundi. En cas de feu 
vert de ce dernier, on pourra débuter la migration Azure et la configuration du nouveau réseau grâce aux aides 
et au soutien de Lenovo, Microsoft et l’entreprise britannique, car si ce premier projet se trouve être concluant, 
de nombreuses débouchées et de futurs projets plus imposants et importants pour voir le jour.  
 
Pour conclure la semaine, j'ai achevé la sécurisation avancée d’une adresse mail avec PowerDMARC. Cela a 
permis d'atteindre un haut niveau de protection contre les menaces potentielles, tout en optimisant les 
configurations pour répondre aux standards actuels de sécurité. 
 

Quatrième semaine de stage 
Matinée du Lundi 27 Janvier 2025 
 
Ce lundi matin, j'ai débuté ma journée par un appel avec Microsoft afin de me renseigner sur les diƯérentes 
options disponibles pour les maquettes réseau et les formations oƯicielles certifiantes. L'objectif était de 
comparer les formations proposées directement par Microsoft avec celles disponibles sur des plateformes 



tierces comme Alphorm. Nous avons discuté des avantages des certifications oƯicielles, notamment en 
termes de reconnaissance et de contenu pédagogique. 
 

Après-midi du Lundi 27 Janvier 2025 
 
L'après-midi, j'ai participé à un appel avec notre associé en charge du référencement et de l'aspect visuel des 
sites web de nos clients. L'objectif était de discuter des demandes d'un client, "Les vélos de la baie" (un loueur 
de vélos basé en Bretagne), qui souhaitait améliorer son site web et son référencement. Nous avons échangé 
sur les attentes du client et les solutions possibles pour optimiser son site tout en respectant les contraintes 
techniques et budgétaires. Cet appel m'a permis de mieux comprendre l'importance de la collaboration entre 
les diƯérents services pour répondre aux besoins des clients. 
 

Matinée du Mardi 28 Janvier 2025 
 
Ce mardi matin, j'ai assisté un client dont le site web n'était plus accessible. Après une analyse rapide, j'ai 
identifié un problème de configuration du serveur DNS. J'ai corrigé les enregistrements DNS et redémarré les 
services concernés pour rétablir l'accès au site. Cette intervention m'a permis de mettre en pratique mes 
compétences en gestion de serveurs et en résolution de problèmes réseau. 
 

Après-midi du Mardi 28 Janvier 2025 
 
L'après-midi, je me suis déplacé chez un client (un ostéopathe) pour résoudre plusieurs problèmes techniques 
sur son poste de travail : écran noir récurrent, problèmes de connexion réseau et dysfonctionnement de 
l'imprimante. J'ai mis à jour les pilotes du poste et de l'imprimante, vérifié les branchements réseau et testé le 
câble Ethernet avec un outil de test de câbles. Le câble Ethernet était défectueux, je l'ai donc remplacé. Cette 
intervention sur site m'a permis de développer mes compétences en dépannage matériel et réseau. 
 

Matinée du Mercredi 29 Janvier 2025 
 
Ce mercredi matin, j'ai mis à jour les fiches techniques de plusieurs clients en ajoutant des informations 
manquantes et en créant des schémas réseau à l'aide de l'outil Visio (OƯice 365). Ces schémas permettent de 
visualiser l'architecture réseau de chaque client et de faciliter les interventions futures. J'ai également vérifié la 
cohérence des informations avec les configurations réelles des réseaux. 
 

Après-midi du Mercredi 29 Janvier 2025 
 
L'après-midi, j'ai continué la création des schémas réseau pour les clients en utilisant Visio. J'ai également 
documenté les configurations des équipements réseau (routeurs, switchs, pare-feu) pour chaque client. Cette 
tâche m'a permis de mieux comprendre l'importance d'une documentation précise et à jour pour faciliter les 
interventions techniques. 
 

Matinée du Jeudi 30 Janvier 2025 
 
Ce jeudi matin, j'ai poursuivi la création des schémas réseau pour les clients. J'ai également commencé à 
documenter les configurations des équipements réseau (routeurs, switchs, pare-feu) pour chaque client. Cette 
tâche m'a permis de développer mes compétences en documentation technique et en gestion de 
configurations réseau. 
 



Après-midi du Jeudi 30 Janvier 2025 
 
L'après-midi, j'ai continué la documentation des schémas réseau et des configurations des équipements. J'ai 
également vérifié la cohérence des informations avec les sauvegardes existantes. Cette tâche m'a permis de 
m'assurer que toutes les informations étaient précises et à jour. 
 

Matinée du Vendredi 31 Janvier 2025 
 
Ce vendredi matin, j'ai vérifié le réseau d'un client pour compléter des informations manquantes (adresses IP, 
adresses MAC, noms des postes). Lors de la connexion à distance, j'ai identifié plusieurs problèmes, 
notamment un manque de séparation entre le réseau téléphonique et le réseau matériel, contrairement à ce 
qui avait été convenu avec un autre prestataire. J'ai également constaté un manque de transparence d'Orange 
concernant les adresses IP et MAC des box utilisées comme points d'entrée du réseau. 
 

Après-midi du Vendredi 31 Janvier 2025 
 
L'après-midi, j'ai continué à analyser le réseau du client pour préparer une solution de séparation des réseaux 
téléphonique et matériel. J'ai également documenté les problèmes rencontrés et préparé un rapport pour le 
client. Cette tâche m'a permis de développer mes compétences en analyse réseau et en résolution de 
problèmes complexes. 
 

Cinquième semaine de stage 
Matinée du Lundi 3 Février 2025 
 
Ce lundi matin, j'ai commencé à séparer le réseau téléphonique du réseau matériel pour le client identifié la 
semaine précédente. J'ai également vérifié l'intégrité du réseau et créé un schéma réseau au fur et à mesure 
des modifications. Cette tâche m'a permis de mettre en pratique mes compétences en gestion de réseaux et 
en documentation technique. 
 

Après-midi du Lundi 3 Février 2025 
 
L'après-midi, j'ai poursuivi la séparation des réseaux et la vérification de l'intégrité du réseau. J'ai également 
documenté les étapes réalisées pour le client. Cette tâche m'a permis de m'assurer que toutes les 
modifications étaient correctement appliquées et documentées. 
 

Matinée du Mardi 4 Février 2025 
 
Ce mardi matin, j'ai continué la séparation des réseaux et la vérification de l'intégrité du réseau. J'ai également 
préparé un rapport pour le client. Cette tâche m'a permis de développer mes compétences en rédaction de 
rapports techniques. 
 

Après-midi du Mardi 4 Février 2025 
 



L'après-midi, j'ai continué la séparation des réseaux et la vérification de l'intégrité du réseau. J'ai également 
documenté les étapes réalisées pour le client. Cette tâche m'a permis de m'assurer que toutes les 
modifications étaient correctement appliquées et documentées. 
 

Matinée du Mercredi 5 Février 2025 
 
Ce mercredi matin, j'ai recherché de nouvelles méthodes pour vérifier plus facilement les appareils connectés 
à un réseau (actuellement ou précédemment). J'ai exploré des outils comme NMAP et les logs des serveurs 
DHCP. Cette tâche m'a permis de découvrir de nouvelles techniques pour améliorer l'eƯicacité des audits 
réseau. 
 

Après-midi du Mercredi 5 Février 2025 
 
L'après-midi, j'ai continué mes recherches sur les méthodes de vérification des appareils connectés à un 
réseau. J'ai également testé plusieurs outils pour identifier le plus eƯicace. Cette tâche m'a permis de 
développer mes compétences en analyse réseau et en utilisation d'outils de diagnostic. 
 

Matinée du Jeudi 6 Février 2025 
 
Ce jeudi matin, j'ai créé les réseaux sociaux de l'entreprise NoStress (LinkedIn, Instagram, Facebook) et 
recherché des outils pour automatiser les publications sur ces plateformes. J'ai également exploré des 
solutions intégrant de l'IA pour optimiser la gestion des réseaux sociaux. Cette tâche m'a permis de découvrir 
de nouvelles compétences en communication digitale. 
 

Après-midi du Jeudi 6 Février 2025 
 
L'après-midi, j'ai continué mes recherches sur les outils d'automatisation des réseaux sociaux. J'ai également 
testé quelques solutions pour évaluer leur eƯicacité. Cette tâche m'a permis de mieux comprendre les enjeux 
de la gestion des réseaux sociaux pour une entreprise. 
 

Matinée du Vendredi 7 Février 2025 
 
Ce vendredi matin, un client a demandé des recommandations pour du matériel performant et professionnel 
(micro, casque, prompteur, caméra, stream deck). J'ai eƯectué des recherches sur des sites comme Amazon, 
Elgato, Corsair et Logitech pour comparer les prix, les performances et les avis. Cette tâche m'a permis de 
développer mes compétences en recherche et en analyse de produits. 
 

Après-midi du Vendredi 7 Février 2025 
 
L'après-midi, j'ai finalisé la liste des produits recommandés pour le client et lui ai envoyé un rapport détaillé 
avec les options disponibles. J'ai également préparé la commande en fonction de son choix. Cette tâche m'a 
permis de développer mes compétences en rédaction de rapports et en gestion de projets. 
 



Sixième semaine de stage 
Matinée du Lundi 10 Février 2025 
 
Ce lundi matin, le client ayant reçu le matériel commandé la semaine précédente, je me suis connecté à 
distance pour configurer l'ensemble du matériel (logiciels, paramètres de qualité, sécurité). J'ai également 
assuré la compatibilité entre les diƯérents équipements. Cette tâche m'a permis de développer mes 
compétences en configuration matérielle et logicielle. 
 

Après-midi du Lundi 10 Février 2025 
 
L'après-midi, j'ai terminé la configuration du matériel pour le client et eƯectué des tests pour m'assurer que 
tout fonctionnait correctement. J'ai également documenté les étapes de configuration pour le client. Cette 
tâche m'a permis de m'assurer que le client était pleinement satisfait du matériel et de son fonctionnement. 
 

Matinée du Mardi 11 Février 2025 
 
Ce mardi matin, j'ai préparé le matériel, les diaporamas et les informations nécessaires pour les interventions 
prévues chez les clients les jours suivants (mercredi et jeudi). Cette tâche m'a permis de m'assurer que tout 
était prêt pour les déplacements à venir. 
 

Après-midi du Mardi 11 Février 2025 
 
L'après-midi, j'ai continué la préparation des interventions chez les clients. J'ai également vérifié que tout le 
matériel était fonctionnel et prêt à être utilisé. Cette tâche m'a permis de m'assurer que tout était en ordre pour 
les déplacements à venir. 
 

Matinée du Mercredi 12 Février 2025 
 
Ce mercredi matin, je me suis rendu à Paris pour rencontrer des clients. J'ai assisté une cliente chez AIC 
Giovanneti qui avait des problèmes de connexion à sa plateforme de travail. J'ai résolu le problème en 
corrigeant la connectivité entre son poste et l'Active Directory de l'entreprise. J'ai également mis en place une 
connexion MFA (Mail + SMS + application mobile). Cette intervention m'a permis de développer mes 
compétences en résolution de problèmes et en sécurité informatique. 
 

Après-midi du Mercredi 12 Février 2025 
 
L'après-midi, j'ai rencontré deux clients à Paris : 
 

1. AIC Giovanneti : Nous avons discuté du projet de migration on-premise vers Azure Cloud et obtenu 
l'accord pour commencer les maquettes réseau. 
 

2. AMW : Nous avons refait le câblage d'une baie, installé un nouveau pare-feu et vérifié l'intégrité du 
réseau. Ces interventions m'ont permis de développer mes compétences en gestion de projets et en 
installation de matériel réseau. 

 



Matinée du Jeudi 13 Février 2025 
 
Ce jeudi matin, j'ai rencontré deux autres clients à Paris : 
 

1. L'Assomption : Nous avons refait le câblage, installé du nouveau matériel et vérifié le pare-feu installé 
l'année précédente. 
 

2. SDBGP et SISTBP : Nous avons installé un nouveau pare-feu, refait le câblage et vérifié l'intégrité du 
réseau. Ces interventions m'ont permis de développer mes compétences en gestion de projets et en 
installation de matériel réseau. 

 

Après-midi du Jeudi 13 Février 2025 
 
L'après-midi, de retour en région PACA, j'ai commencé à créer une première maquette du réseau cloud pour 
AIC Giovanneti en prévision de la migration vers Azure. Cette tâche m'a permis de développer mes 
compétences en conception de réseaux cloud. 
 

Matinée du Vendredi 14 Février 2025 
 
Ce vendredi matin, j'ai supprimé un utilisateur chez AMW (départ d'un employé) et créé un nouveau compte 
pour le stagiaire qui le remplace. J'ai également mis à jour les informations dans l'Active Directory, sur le poste 
de travail et dans notre base de données. Cette tâche m'a permis de développer mes compétences 
 

Après-midi du Vendredi 14 Février 2025 
 
J'ai assisté plusieurs clients (médecins et dentistes) qui n'avaient plus accès à une plateforme en ligne pour 
saisir des informations médicales ou utiliser les cartes vitales. Le problème provenait de l'hébergeur de la 
plateforme. J'ai informé les clients et prévenu les autres clients du secteur médical. 


